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A. Uvod

1. NADLEZNOST FEDERALNOG MINISTARSTVA RADA | SOCIJALNE
POLITIKE SA VIZIJOM | IZJAVOM O MiSIJI

Trogodisnji plan rada Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (u daljem
tekstu Federalno ministarstvo) za 2019-2021. godine donosi se u skladu sa ¢lanom
14. Uredbe o planiranju rada i izvjeStavanju o radu Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Federalnih ministarstava i institucija (,SluZbene novine Federacije BiH",
br. 89/14 i 107/14).

U ovom dokumentu su navedeni kljuéni prioriteti, kojima ¢emo se voditi prilikom
implementacije TrogodiSnjeg plana za period 2019-2021.godine kao i strateski i
operativni ciljevi koje Zelimo posti¢i u predvidenom periodu.

NadleZznost:

Ministarstvo vrsi upravne, struéne i druge poslove utvrdene u zakonu koji se odnose
na nadleznosti Federacije BiH u oblasti; socijalne politike, rada, penzijskog i
invalidskog osiguranja, i to:

e radne odnose i prava iz radnog odnosa;

¢ politiku rada i zapo$ljavanja;

e zaStitu na radu;

e penzijsko-invalidskog osiguranja;

¢ medunarodne konvencije u skladu sa Ustavom Bosne i Hercegovine;

e ugovori i bilateralni sporazumi iz oblasti rada i zapoS$ljavanja;

e socijalnu sigurnost i solidarnost;

e zastitu civilnih Zrtava rata;

o zastitu lica sa invaliditetom;

¢ zastitu obitelji, usvojenje i starateljstvo;

e socijalnu zastitu i druge poslove utvrdene zakonom.

Vizija Federalnog ministarstva

Drustvo jednakih moguénosti i blagostanja.

Izjava o misiji

Razvoj pravicnijeg, efikasnijeg i odrZivog sistema socijalne politike.

2. SAZETAK ANALIZE STRATESKOG OKVIRA

Federalno ministarstvo osnovano je u skladu sa Zakonom o federalnim
ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave (,Sluzbene novine Federacije BiH",
br. 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 i 61/06). U skladu sa ¢lanom 11. Zakona o



federalnim ministarstvima i drugim tijelima federaine uprave definisan je mandat
ministarstva. Zakonom o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 35/05) utvrdeno je da
ministarstvo obavlja upravne i struéne poslove, izvrS8ava zakone i druge propise,
priprema propise i donosi podzakonske propise za provedbu zakona i drugih propisa.
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Federalnog ministarstva rada i socijalne politike
utvrdeno je po sistematizaciji 99 radno mjesto a trenutno u ministarstvu je 78
zaposlenika.

Treba ista¢i da smo kod izrade Trogodi$njeg plana rada za 2019-2021. godinu
utvrdili prioritete strateSke pravce djelovanja, te shodno njima, definirali operativne
cilieve i definirali aktivnosti koji su prikazani u prilozenim tabelama.

Koristena je zakonska regulativa kao kljuéni dokumenti kao Sto slijedi:
e Zakon o radu (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 26/16);

e Zakon o zastiti na radu (,Sluzbeni list SRBiH", broj: 22/90);

e Zakon o vijeéu uposlenika (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 38/04);

e Zakon o $trajku (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 14/00);

e Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH; («Sluzbene novine Federacije
BiH» br. 32/01 i 48/11),

e Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
(,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08);

e Uredba o privatnim agencijama za posredovanje u zaposljavanje u FBiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH‘, broj 28/09), Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 13/18);

e Zakon o organizaciji penzijskog i invalidskog osiguranja Federacije BiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 49/00, 32/01 i 18/05);

e Zakon o mati¢noj evidenciji 0 osiguranicima, obveznicima uplate doprinosa i
korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 52/11);

e Zakon o osnivanju Instituta za medicinsko vjeStatenje zdravstvenog stanja;
Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 70/07 i 26/14);

e Pravilnik o postupku utvrdivanja radnih mjesta na kojima se staZ osiguranja
raduna sa uveéanim trajanjem (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 64/12);

e Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji
sa djecom (“SluZbene novine Federacije BiH”,br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09 i
45/16)

e Zakon o preuzimanju prava i obveza osnivata nad ustanovama socijaine
zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH",
br. 31/08i 27/12) '

e Zakon o ustanovama ("Sluzbeni list R BiH", br. 6/92,8/93 i 13/94)

Zakon o udomiteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine

Federacije BiH" broj: 19/17),



« Obiteljski zakon Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 35/05, 41/05 i 31/14),

« Zakon o zaétiti od nasilja u obitelji ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 20/13)

« Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 7/14),

« Zakon o upravnom postupku ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98 i 48/99)

« Zakon o zastiti osoba sa du$evnim smetnjama (,SluZbene novine Federacije BiH",
br. 37/01, 40/02, 52/11 i 14/13),

« Zakon o Crvenom krstu/krizu Federacije Bosne i Hercegovine (,SluZzbene novine
Federacije BiH", broj: 28/06),

« Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 11/15),

o Pravilnik o vr8enju nadzora nad stru¢nim radom i pruzanju struéne pomoci
ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine
Federacije BiH", broj: 29/14),

« Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZzbene novine Federacije BiH", br. 15/13 i
44/16),

« Pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja evidencije o izretenim zastitnim mjerama,
osobama koje su &ticene zastitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su
izre¢ene zastitne mjere ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 26/13),

« Odluka o provedbi mjera za smanjenje troskova elektricne energije ku¢anstvima i
stimulaciji energetske efikasnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 44/11,
8/12, 96/12, 100/13, 75/14, 101/15, 52/16, 1/17, 55/17 i1 99/17),

« Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom;

» Politika u oblasti invalidnosti u BiH;

« Zakon o jedinstvenom registru korisnika naknada na koje se ne uplacuju doprinosi
(,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 25/17).

Federalno ministarstvo utvrdilo je 5 (pet) Strateskih cilieva Ministarstva u skladu sa
programima i zadacima utvrdenim Programom rada Vlade FBiH i to:

Strateski cilj 1: Uspostavljanje i odrzavanje funkcionalnog i efikasnog Sistema
trziSta rada uskladenog sa evropskim zakonodavstvom i
medunarodnim dokumentima

Za realizaciju definisani su sljedeéi operativni ciljevi:
1. Uskladivanje pravnog okvira, koji se odnosi na funkcionalnost trZista rada,

sa EU legislativom i medunarodnim dokumentima

Unapredenje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba

Unapredenje funkcije posredovanja u javnim sluzbama u Federaciji BiH

Odrzavanje nesmetanog funkcionisanja trzista rada

Razvijanje sistema kolektivnog pregovaranja i ja¢anje i unapredenje socijalnog

dijaloga

Realizacija i planiranje postupanja po preporukama Ureda za reviziju institucija

u FbiH
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Strateski cilj 2: Uspostaviti efikasan, finansijski stabilan i odrziv sistem PIO
Federacije BiH
Za realizaciju definisani su sljedeci operativni ciljevi:
1. Izraditi i unaprijediti normativno pravni okvir u oblasti P10
2. Osiguranije i kontrola sredstava za redovne isplate penzija
3. Realizacija i planiranje postupanja po preporukama Ureda za reviziju institucija
u FBiH

Strates$ki cilj 3: Razviti efikasan, odrziv i pravi¢an sistem socijalne zastite i
zastite obitelji s djecom koji ¢e garantirati osnovna i
ujednaéena prava socijalno ugrozenih kategorija

Za realizaciju definisani su sljededi operativni ciljevi:

1. Uspostava univerzalnih osnovnih prava iz oblasti socijalne zastite i zastite
obiteli i djece s ciliem ublazavanja posljedica siromastva i socijalne
iskljuéenosti

2. Uspostavljanje i razvijanje sistema socijalnih usiuga s ciliem smanjenja
socijalne iskljucenosti

3. Unapredenje struénog rada u oblasti socijalne i djetje zastite s cillem

podizanja kvaliteta pruzanja socijalnih usluga

Osiguranje obiteljsko-pravne i djecje zastite

Realizacija i planiranje postupanja po preporukama Ureda za reviziju institucija

u FBiH

o s

Strateski cilj 4: Unapredenje prava i poloZaja osoba sa invaliditetom i civilnih
Zrtava rata u Federaciji BiH
Za realizaciju definisani su sljedeci operativni ciljevi:
1. Osiguranje kontinuirane zastite osoba sa invaliditetom i civilnih Zrtava rata
2. Provodenje Strategije za unaprijedenje prava i poloZaja osoba sa
invaliditetom u Federaciji BiH 2016-2021. godine
3. Uspostava efikasnog sistema pracenja i kontrole utroska budZetskih sredstava
usmjerenih na finansiranje naknada na koje se ne uplaéuju doprinosi
4. Realizacija i planiranje postupanja po preporukama Ureda za reviziju institucija
u FBiH
Strateski cilj 5: Osiguranje efikasnog i pravovremenog izvr§avanja
programskih aktivnosti Ministarstva
Za realizaciju definisani su sljedeci operativni ciljevi:
1. Obezbijediti blagovremeno i programsko izvrsavanje poslova iz nadleznosti
Kabineta ministra
2. Institucionalno jaéanje Ministarstva
3. Osiguranje dosliedne primjene procedura evropskih integracija iz resora
ministarstva, primjenu najnovijih metoda u oblasti strateSkog planiranja i
koordinacije projekata
4. Unaprjedenje poslovnih procesa Ministarstva kroz davanje nezavisnog i
objektivnog misljenja o adekvatnosti i efikasnosti Sistema interne kontrole,
stanja poslovnih funkcija i poslovnih rizika
5.Realizacija i planiranje postupanja po preporukama Ureda za reviziju
institucija u FBiH



3. OPIS UNUTARNJEG | SPOLJNJEG OKRUZENJA U KOJEM RADI
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE POLITIKE
BAZIRANO NA SWOT ANALIZI

Postoji niz alata koji se mogu koristiti kako bi se uradila analiza okruZenja. Za izradu
analize se preporu€uje kombinovanje alata, tako da se osigura da je uradena
potpuna analiza i da su razmotreni svi relevantni interni i eksterni faktori.

Znagajno je istaéi vezano za analizu okruZenja da se mnogo koriste rezultati
izvrSenog pregleda adekvatnosti, efikasnosti i efektivnosti programa Federalnog
ministarstva.

Pregled adekvatnosti, efikasnosti i efektivnosti programa budZetskog korisnika je
proces u kojem se ocjenjuju aktuelni ostvareni rezultati u odnosu na date strateske i
operativne cilieve budZetskih korisnika i njihove programe. lzvrSen je i pregled
poslovnih procesa i procedura kako bi se dale preporuke koje ée unaprijediti krajnje
rezultate i efikasnost programa koj realizuje Federalno ministarstvo.

Ovi pregledi su kljuéni instrumenti pomocu kojeg budZetski korisnici mogu da

unaprijede uginak i povecaju vrijednost za novac viadinih programa. Primjenom

procesa pregleda adekvatnosti, efikasnosti i efektivnosti, Federalno ministarstvo je:

- Utvrdilo obim u kojem su njegovi programi, aktivnosti i budZet adekvatni i
omoguéuju ostvarenje prioritetnih strateskih ciljeva u trogodi§njem i mandatnom
periodu, odnosno doprinose izvréenju zacrtanih godi$njih operativnin ciljeva i
programskih aktivnosti;

- Ocijenilo efikasnost ulaznih elemenata i izlaznih rezultata svojih programa;

- Ocijenilo efektivnost svojih programa u odnosu na navedene ciljeve,

- Utvrdilo prijedloge promjena poslovnih procesa kojim bi se unaprijedila
efikasnost, efektivnost i vrijednost za novac programa budzetskog korisnika;

- lzvrsilo pregled adekvatnosti, efikasnosti i efektivnosti ukupno za 5 Programa u
Federainom ministarstvu i to:
PROGRAM 1: Rad i zaposljavanje

PROGRAM 2: Penziono i invalidsko osiguranje i medunarodna regulativa
socijalnog osiguranja
PROGRAM 3: Socijaina za$tita i zastita porodice i djece

PROGRAM 4: Zastita osoba sa invaliditetom i civilnih Zrtava rata
PROGRAM 5: Administracija

SWOT analiza je osnovni instrument koji je koridten za analizu snaga, slabosti, $ansi
i prijetnji, u okviru te metode integrisana je i druga tehnika kao $to je PESTLE
analiza za detaljnu analizu vanjskih faktora koji uticu na organizaciju, analiza resursa
i analiza dosadasnjih rezultata.

U okviru SWOT analize, izvrena je zajednitka i detaljna analiza procesa i sadrzaja
rada po kljuénim elementima analize okruZenja, imajuéi u vidu uslove za ostvarenje
prethodno navedene vizije i misije.

Tabelarni prikaz uradene SWOT analize dat je u nastavku.



Lista

SLABOSTI

oblasti Wi i g |
Resursi e Zadovoljavajuéi nivo stru€nosti ¢ Nepopunjenost radnih mjesta po

rukovodioca sektora kao i strucnih sistematizaciji;
saradnika; ¢ Neadekvatno iskustvo u radu sa

¢ Visok stepen odgovornosti, projektima (formulisanje, pracenje,
efikasnosti i samostalnosti u implementacija).
izvrSenju radnih zadataka;

e Zadovoljavajuéi stepen
poznavanja rada na racunaru,

¢ Relativno siguran izvor
finansiranja;

¢ Izbalansirana starosna struktura
kapaciteta (mladost i iskustvo);

¢ Uspostavljena jedinstvena baza
podataka za osobe sa
invaliditetom koja funkcionie na
nivou FBiH;

¢ Uspostavljen jedinstveni registar
novéanih naknada iz budzeta FBiH
iz socijalnog sektora.

Organizacija |e Postojeéa organizaciona struktura | ¢ Nedostatak redovnih sektorskih
Dobra formalna i neformalna konsultacija-koordinacija
komunikacija sa javnim i o Nepostojanje unutradnje
nevladinim sektorom, organizacijske strukture i radnih

¢ Uspostavljena horizontalna mjesta
komunikacija unutar sektora kroz ¢ Neslaganje opisa poslova i
redovne sastanke i pracenje stvarnog posla koji uposlenici
procesa rada; obavljaju, koju treba prevazici;

¢ Dobra vertikalna koordinacija sa « Nedostatak vertikalne koordinacije
drzavnim nivoom (MCP); prema kantonima (zakonska

« Institucionalizovan i razvijen ograni¢enja — podijeliene
socijalni dijalog sa partnerima | nadieZnosti)

Rezultati |e Operativni planovi se provode u o Neuskladenost propisa sa
rada smislu izvréenja utvrdenih obaveza postoje¢im EU zakonodavstvom

na nivou sektora;
Dobri rezultati u pripremi zakonskih
akata;

Iskustvo u projektima i izradi
strateskih dokumenata;

Kvalitet rada, taénost i temeljitost
ministarstva;

Planovi se u cjelosti provode u
smislu izvréenja utvrdenih obaveza
na nivou sektora;

Saradnja sa medunarodnim

¢ Neadekvatnost i neujednacenost
postojecih propisa

» Nedovoljno uspostavijen sistem za
pracenje i evaluacija efekata
dodijeljenih grantova

¢ Nemogucnost uticaja
Ministarstva/Sektora na zakonska
riesenja koja za posljedicu imaju
ogroman odliv sredstava iz
Federalnog budzeta

» Nedostatak finansijskih sredstava




organizacijama u implementaciji
program i projekata.

za isplatu naknada za prava koja
su data korisnicima

Lk PRILIKE PRIJETNJE
oblasti -
Politicke |e Uspostava bolje i sadrZajnije » Nestabilna polititka situacija
regionalne saradnje o Nedostatak politicke podrske u
¢ Clanstvo BiH u medunarodnim uspostavi sistema i unapredenju
organizacijama (EU, UN, Vijec¢e medukantonalne saradnje
Evrope, itd.) ¢ Slozena ustavna podjela
s Potpisivanje SSP nadleznosti izmedu Federalnog i
o Napredak prema Evropskom kantonalnih nivoa vlasti
integracijama koji ée omoguciti o Nizak politicki prioritet socijalne
laksi i brzi pristup EU fondovima politike i zastoj u reformi socijalnog
sistema uslijed nedostatka
politiéke volje na nivou izvrsne i
zakonodavne vlasti u FBiH
o Nepostojanje taéno izrazene
polititke volje za donosenje
zakona, strategija i dr.
e Zastoj u procesu pridruZivanja EU
Ekonomske |e Kori§tenje sredstava iz fondova « Smanjenje budzetskih prihoda
medunarodnih organizacija (MMF, uslijed porasta nezaposlenosti,
WB, EU, IPA, EBRD i drugi) utaje poreza, rada na crno
« Reforma ekonomsko-finansijskog |e Nejednaka ,finansijska moc*
sistema u BiH izmedu kantona u FBiH
« Efikasnija javna kontrola potro$nje |e Nedovoljna budzetska sredstva za
budzetskih sredstava finansiranje aktivnosti koje
« Efikasnija javna kontrola potro$nje proizilaze iz mandata Ministarstva
budzetskih sredstava » Nenamjensko tro$enje budZetskih
» Efikasnija kontrola na naplate sredstava
poreza i doprinosa u Federaciji BiH | Velika stopa nezaposlenosti
¢ Suzbijanje rada na crno o Veliki postotak sive ekonomije
¢ Povecanje broja investicija e Nizak GDP
e Povecanje broja zaposienosti ¢ Nepovoljan broj penzionera u
¢ Jacanje privatnog sektora odnosu na broj zaposlenih
¢ |PA fondovi i FP7 fondovi EU ¢ Nedovoljno razvijeno trziste
o Kroz projekte (tehnitke pomodi) kapitala
obezbijediti sredstva za jaCanje « Investicije nisu u potpunosti u
kapaciteta Federalnog funkciji novog zaposljavanja
ministarstva i izgradnju sistema ¢ Nerazvijen sistem monitoringa i
monitoringa i evaluaciju u FBiH evaluacije u BiH odnosno FBiIH |
Socijaine i |s Unaprjedenje saradnje sa NVO u |« Nepovoljna demografska struktura
drustvene cilju efikasnijih reformi socijainog — odliv mladih kadrova, ubrzano

sektora
Velika ponuda radne shage

starenje stanovnistva
Nedovoljan broj stru¢nih kadrova u




Porast struéne radne snage
Razvoj nevladinog sektora kao
drustvenog faktora koji pomaze u
reformama u socijalnom sektoru —
unaprijedena saradnja sa NVO
sektorom

Bolji socijalni dijalog i jaanje uloge
socijalnih partnera

Postojanje iskustva u oblasti
socijalne politike u okruzenju
Regionalna saradnja u oblasti rada
i zapos$ljavanja

Porast ponude struéne radne
snage

ustanovama socijalne zastite
Poremecen sistem vrijednosti
Veliki broj stanovnistva bez
redovnih primanja

Socijalna iskljuéenost

Rani odlazak u penziju radno
sposobnog stanovnistva

Tehnoloske |« Orijentacija ka novim softverskim  |e Nemogucnost pristupa vanjskim

rieSenjima vezama podataka

+ Nove informacione tehnologije, o Nedovoljna iskoriStenost
informati¢ko uvezivanje informacionih tehnologija za

¢ |IT umreZavanje baza podataka u odnose sa javnoscu
BiH iz nadleznosti ministarstva o NeumrezZenost unutar sektora i

e Koristenje eksternih baza podataka | izmedu sektora
fondova PIO, Zavod za ¢ Nemogucnost pracenja
zaposljavanje, Fond za tehnoloskog napretka
profesionalnu rehabilitaciju e Moguci gubitak podataka

o Dostupnost interneta, dodatne
edukacije

Pravne |e Ratifikacija i implementacija » Neusaglasenost postojeceg

medunarodnih konvencija, zakonodavstva u BiH (drzava,
sporazuma, rezolucija i sliéno entiteti, kantoni, jedinice lokalne

e Sporazum o zdravstvenom samouprave)
osiguranju i socijalnoj zastiti ¢ Sporo uskladivanje domaceg
gradana izmedu entiteta i drzava zakonodavstva sa medunarodnim

¢ Usvajanje Strategije Reforme PIO standardima

o Dosljedna provedba Strategije o Nepostojanje zvani¢nog prevoda
reforme javne uprave u BiH EU direktiva

e Harmonizacija sistema strate$kog | DonoSenje zakona predloZenih od
planiranja u FBiH strane drugih ministarstava koji

« Dosljedna provedba Strategije direktno negativno uti€u na sektore
reforme javne uprave u BiH o Slozena ustavna struktura i podjela

¢ Harmonizacija sistema strateskog nadleznosti u oblasti PIO
planiranja u FBiH ¢ SloZena procedura donosenja

propisa
\ Prirodna e Bogati prirodni resursi o Neadekvatna politika zastite
okolina okolisa u FBiH
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